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想您所想
感谢您选择伊莱克斯。我们旨在为您提供多年如一的出色产品，让您生活变得更加简单。请花几分钟时间阅读本手
册，以获得伊莱克斯电器的最佳使用效果。 

请访问我们的网站以：

  获取使用建议或维修服务信息：
  www.electrolux.com

  如需获得更好的服务，请注册您的产品： 

客户关怀与服务

 www.electrolux.com/support/register-warranty

请始终使用原厂备件。
在联系我们的授权服务中心时，请确保提供下列信息：  

型号、PNC 和序列号。
您可在铭牌上找到这些信息。

   警告/安全警示信息。  

 一般信息和温馨提示。  

 环保信息。

如有变更，恕不另行通知。
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CUSTOMER CARE AND SERVICE

Get usage advice, brochures, trouble shooter, service information:
www.electrolux.com

Register your product for better service:
www.electrolux.com/productregistration

Buy Accessories, Consumables and Original spare parts for your appliance:
www.electrolux.com/shop

Visit our website to:

Subject to change without notice.

Warning / Caution-Safety information.
General information and tips.
Environmental information.

Thank you for choosing this Electrolux product. We have created it to give you 
impeccable performance for many years, with innovative technologies that help 
make life simpler features you might not find on ordinary appliances. Please spend 
a few minutes reading to get the very best from it.

Always use original spare parts.
When contacting our Authorised Service Centre, ensure that you have the follow-
ing data available: Model, PNC, Serial Number.
The information can be found on the rating plate.
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1.    安全信息

注意：在安装或使用冰箱之前，请您务必仔细阅读

这些警告。如需帮助，请联系客户服务中心。如因

忽视这些说明或本手册中包含的任何其他安全说明

而造成后果，制造商将不承担责任。

警告

• 电源插座必须正确接地。如不确定，请咨询具有

资质的电工。

• 请勿在电器的食品储藏室内使用电气设备，制造

商推荐的类型除外。

• 在清洁或移动冰箱之前，请拔掉插头，以免

触电。

• 切勿以拉扯电源线的方式拔掉冰箱插头，以免损

坏电线。请紧握插头，沿直线拔出。

• 如果电源线损坏，则必须由制造商、其服务中心

或具有类似资质的人员进行更换，以免发生危

险。

• 请勿使用蒸汽清洁器。如果带电部件接触到冷凝

蒸汽，可能会发生短路或导致触电。

• 请勿在本电器中储存爆炸性物质，如带有易燃喷

射剂的气雾剂罐。如果加压气雾剂容器上有“易

燃”字样和/或小火焰符号，请勿将其存放在任

何冰箱或冷冻柜内，否则可能会引起爆炸。

• 请勿破坏制冷回路。

• 本电器含有用易燃发泡气体形成的绝缘件。请小

心处置本电器，以避免安全隐患。

• 如需弃置本冰箱，请与地方当局联系并询问正确

的处置方法。

• 处置旧冰箱和冷冻柜时，请拆掉所有箱门。如果

儿童被困其中，可能会窒息。

• 放置电器时，确保没有夹住或损坏电源线。

• 请勿将多个便携式插座或便携式电源放置在电器

后方。

警告
R600a 制冷剂警告

本电器含有易燃的 R600a 制冷剂。请小心	

安装、搬运、维修和处置本电器，以避

免安全隐患。

• 请确保制冷剂回路的管道在运输和安装过程中无

损坏。

• 泄漏的制冷剂可能导致眼睛受伤或引发火灾。

• 安装电器的空间必须为每 8 g 制冷剂至少 1 m3。设备

内部铭牌标有设备中的制冷剂量。

• 若无法确定制冷剂量，请检查冰箱内铭牌。

• 除授权服务人员外，由任何人员维修本电器均存

在危险。在澳大利亚昆士兰州，授权服务人员须

持有碳氢化合物制冷剂的气体工作授权书方可进

行涉及拆除盖子的维护或修理。

• 请保持电器外壳或内置结构中的通风口畅通

无阻。

• 请勿使用机械装置或其他方式加速除霜过程，制

造商推荐的方法除外。

警告
稳定的立足点

将冰箱放置就位后，需确保其稳固站立。

抬起冰箱前部，将重量从每个稳定脚上移

开，并对每个稳定脚进行小幅度旋转，直

到它与地面牢固接触。如需移动冰箱，记

得把每只稳定脚收紧即可自由移动。如果

冰箱要搬到新位置，则需重复调整稳定脚

的过程。

Side View

Stabilising foot 
wound down

侧视图

稳定脚向下转动
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一般警告

请仔细阅读以下内容，以避免造成损坏或受伤。安

全使用冰箱至关重要。在使用冰箱前请检查以下安

全要点。

• 电器须插入其专用电源插座。

• 冰箱安装到位时，确保插头可触及插座。

•  电源插座必须正确接地。如不确定，请咨询具有

资质的电工。

• 请勿使用延长线或适配器插头连接本冰箱。

•  如果电源线损坏，则必须由制造商、其授权服务

中心或具有类似资质的人员进行更换，以免发生

危险。

•  在清洁和更换灯泡（如已安装）之前，请拔掉电

器的插头，以免触电。

•  切勿以拉扯电源线的方式拔掉冰箱插头，以免损

坏冰箱。请紧握插头，沿直线拔出。

•  请选择温度适中的位置放置冰箱。环境室温应在

10℃ 以上。

• 请将冰箱放置在干燥处，远离高湿度区域。

•  请勿将把冰箱放置在结霜或无防护的区域，如车

库或露台。

• 请勿将冰箱插入安装在电源插座的定时器。

•  请勿将冰箱放置在阳光直射、靠近炉子、火源或

加热器处。

• 请勿将冰箱放置在不平坦的表面。

•  请勿在电器顶部或底部存放易燃物，例如气

雾剂。

•  请勿在本电器中储存爆炸性物质，如带有易燃喷

射剂的气雾剂罐。

• 切勿在冷冻柜中储存含气饮料。

•  切勿尝试自己维修冰箱，仅具有资质或经授权的

维修人员才可进行维修。

•  切勿使用电加热器或烘干机解冻冷冻柜，否则可

能会触电。

•  在运输和安装冰箱时，应注意确保制冷回路的任

何部件均未损坏。

•  请保持电器外壳或内置结构中的通风口畅通

无阻。

• 正确安装后，您的冰箱应：

 – 在背面和侧面有足够的空间保证空气流通。

 – 与周围橱柜垂直对齐。

 – 冰箱门在半开启状态下可自动关闭。

•  本电器不适合存在身体缺陷、感官或精神障碍或

缺乏相关经验及知识的人员（包括儿童）使用，

除非在监督或指导下使用本电器。

• 应监督儿童不得玩耍本电器。

注意：在安装或使用冰箱之前，请您务必仔细阅读

这些警告。如需帮助，请联系客户服务部门。如因

忽视这些说明或本手册中包含的任何其他安全说明

而造成后果，制造商将不承担责任。

环保信息

本电器为家用电器，也可应用于下列环境：

•	  商店、办公室和其他工作环境中的厨

房区；

•	  农舍和酒店、汽车旅馆和其他住宅类型

环境中的旅客所用；

•	 简易宾馆类型的环境；

•	 餐饮业与类似的非零售场合；
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2.电器描述

2.1 冰箱说明

功能可能因型号而异。并非所有型号都包含所列功能。

1   TasteGuard 除味器
请参阅“冰箱使用指南”章节，了解使用该功能的
详情。

2   网格隔板
3   玻璃隔板 

玻璃隔板可提高可视性。

4   MultiZone ™ 熟食抽屉
可使用熟食抽屉储存食品，如小熟食、鲜肉、熟肉
和奶酪，或作为额外的保鲜盒。此抽屉可防止强烈
的食物气味影响冰箱的其他部分。如要取下熟食抽
屉，先向前拉，然后抬起，再向前拉。

5   自动湿度控制

6   TasteLock ™ 保鲜盒
可使用保鲜盒储存蔬菜、水果或小熟食。

7   Twist & Serve 制冰器
请参阅“冰箱使用指南”章节，了解有关拆除、重
新安置和使用此功能的详情。

8   冷冻室
请参阅“冰箱使用指南”章节，了解有关功能和使
用详情。

9   乳制品储存架
此隔层可用于存放乳制品。

10  FlexStor® 储物架
可滑动箱体以满足不同存储需求。
如要移除储物箱，可将其提起并倾斜。如要更换储
物箱，可倾斜其顶部
并向下按压直至锁定到位。

11   蛋托盘
为方便起见，我们也提供了可拆卸的鸡蛋托盘。

12  门上储物搁架
如需拆下门上储物箱，可将其提升至支撑凸缘上方。
如需更换门上储物箱，可将其向下推至
支撑凸缘上以锁定到位。

13  瓶罐储物架
可使用瓶罐储物箱储存高大的瓶罐。如要移除瓶罐
储物箱，可将其提升至支撑凸缘上方。如需更换瓶
罐储物箱，可将其向下推至支撑凸缘上以锁定到位。

EBE5307 illustrated

1

2

3

4
5

7

8

6

9
10

11

12

13
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3.安装指南

拆箱

环境
大多数包装材料采用可回收材料。请通过
当地回收站处置这些材料，或将其放入适
当的收集容器。 

重要事项——请检查是否有任何损坏或划痕。若发
现冰箱有损坏或划痕，如需根据制造商的保修要求
赔偿损坏/划痕，请务必在 7 日内上报。这将不会
影响您的法定权利。

请按照“清洁”章节的指示彻底清洁冰箱，并擦去
运输过程中积累的任何灰尘。

冰箱放置说明

注意
自动喷雾系统（如杀虫剂）不应放在产品
附近，因为此类喷雾可能对电器的外部塑
料造成长期损害。

请勿将冰箱放在温度过低或没有防护措施的地方，
如车库或露台。环境温度应在 10℃ 以上。

请将冰箱放置在干燥处，远离高湿度区域。

请确保冰箱放置在平坦表面。

冰箱周围通风良好

下图显示了便于冰箱通风的推荐空间。

若在您的冰箱上方有一个柜子，其后部间隙小于 100 mm (Y)，
建议将冰箱顶部的间隙从 30 mm 加到至少 70 mm (X)。

当放置在角落时，铰链一侧的间距至少为 350 mm，	
以允许冰箱门打开到足以移除储物箱和搁架的	
大小。

注意：冰箱的设计以橱柜为中心（不平齐）。上述
间隙是建议的最小间隙。 

后部间隙不应超过 75 mm。

冰箱安装指南

1. 将冰箱滚动到位。滚轮的设计仅适用于前后移
动。它们并非横向脚轮。横向移动冰箱可能会损
坏地板和滚轮。在移动冰箱前，请确保高度调节
螺母和稳定脚已完全离开地板。

2. 将门铰链下的大高度调节螺母向下转动，直至冰
箱向后倾斜 10 mm（见图）。

3. 将手柄一侧的大号高度调节螺母向下转动，直
至冰箱水平稳定。若难以将螺母或高度调节脚旋
下，可请他人将冰箱向后倾斜，以便您能够轻松
操作。

4. 检查冰箱与周围橱柜的是否对齐。您可按照第 2

和第 3 步的详细说明进行调整。

minimum 5m
m

5m
m

nut

minimum 5m
m

5m
m

nut

minimum 5m
m

5m
m

nut

高度调节螺母 固定后滚轮

稳定脚向上转动
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5. 若您发现冰箱从一个角落摇晃至另一角落，这意
味着地板并不平坦。找一块塑料或硬板等，将其
紧压在滚筒下方。

6. 现在您可能需要重复第 3、4 和 5 步以进行微调。

7. 当您将电器放在最终位置时，需将其固定。
将门铰链下的稳定脚转动到地板上，直至其
刚好与地板接触。抬起冰箱前部，将重量从
稳定脚上移开，然后再转半圈，确保与地
面牢固接触。将大号高度调节螺母向后转
动，确保所有重量都在前面的稳定脚上。

minimum 5m
m

5m
m

nut

8. 对手柄一侧的稳定脚重复第 7 步。如需移动电
器，务必将脚部转回，以便电器可以自由滚动，
并确保在重新安装时将其复位。

9. 将冰箱直接插入电源插座。切勿使用双重适配
器。如需滚动冰箱以触及插头，请记得先把稳定
脚抬高。

10. 在把任何食物放进冰箱前，建议您让其开机 2 或
3 小时，以检查冰箱是否可以正常运行。

安装门拉手 

对于带有杆状手柄的型号，其手柄是预先包装在冰
箱内的，需另行安装。 

4.温度控制

4.1 关于用户界面

以下几页解释了用户界面的各种功能，以帮助您更好了解如何充分利用您的新冰箱。

重要提示
注意：设置温度时，您设置的是整个冰箱机柜的平均温度。确保您只进行微调，并等待至少 24 小
时，查看新的温度是否合适，是否符合您的喜好。 

可通过检查冰淇淋的柔软度来检查冷冻柜温度是否合适，还可通过检查保存在冰箱中的水温检查
食品隔间温度。 

每个隔间内的温度可能会有所不同，这取决于储存的食物量和放置食物的位置。

室温高低也可能影响冰箱内的实际温度。

front view

stability foot 
wound down

与橱柜对齐	
即间隙均匀	 冰箱的顶部是水平的，

即与地平线平行

正视图

稳压脚向下转动

根据地面的不平整情况
调整前脚，例如，将这只
脚向下或向上转动
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关于用户界面

1

2 4
3 5
6 7

8
10

9 11

12

按钮/
图标 描述 主要功能

1 间室选择器按钮 选择可控制的隔层。

2 锁定图标 指示用户界面是否被锁定。

3 间室图标 指示可控制的隔层。

4 ECO 节能图标 指示电器是否在最节能的模式下运行。

5 数字显示 指示所选隔层的温度。

6 降低按钮 降低所选隔间的温度以及饮料的冷却时间。

7 增加按钮 增加所选隔间的温度以及饮料冷却时间。

8

模式指示灯 
Boost（速冷速冻）、
Fast Ice（极致冷冻）、	
Holiday（假日）

指示电器的操作模式。

9 Display Lock（显示锁定）
按钮 选择用户界面的锁定状态。

10 Mode（模式）选择按钮 选择电器的操作模式。

11 Drinks Chill（冰镇）按钮 设置倒计时提醒，提示取出放入冷冻室的快速冰镇的	
饮品，以防冻裂。

12 门传感器 感应门的状态（打开或关闭）。
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用户界面的功能 

功能 图标 操作（取决于型号）

设置温度
按	1 号按钮，在图标	3 上选择间室。

按	6	号或 7	号按钮，上下调整温度。

Boost（速冷速冻）模式
增加冰箱的冷却速度，持续		
90	分钟，然后回到预设模式。

按	10 号按钮直至雪花图标亮起。

可使用	10 号按钮取消 Boost（速冷速冻）模式。

Fast Ice（极致冷冻）
将冷冻室温度降至	-23°C，持续
12 个小时，然后回到预设模式。

按	10 号按钮直至	Fast Ice（极致冷冻）图标亮起。

可使用	10 号按钮取消	Fast Ice（极致冷冻）模式。

Holiday（假日）模式
冰箱在执行解冻操作时使用的能源最
少，从而达到节省能源的目的，并且	
冰箱门长时间保持关闭状态。

按	10 号按钮直至	Holiday（假日）图标亮起。

当设置为 Holiday（假日）模式时，冷藏室温度将为	3°C，	
冷冻室温度为	-18°C。

可使用	10 号按钮或打开冰箱门取消	Holiday（假日）模式。

Holiday（假日）模式禁用后，温度将恢复为先前的设置。

可使用	10 号按钮或打开冰箱门取消	Holiday（假日）模式。 

Display Lock（显示锁定）
可停用用户界面控制功能。

要打开或关闭该功能，需按住	9	号按钮三秒钟，激活后锁定图
标将亮起。

Drinks Chill（冰镇）
将饮品放入冷冻室中进行快速冰镇，	
并设置	1 - 30 分钟的定时提醒时间。

若要开启此功能，请按	11 号按钮，初始时间（20	分钟）将会显
示在数字显示屏上。若要对时间进行调整，请使用	6	号和	7	号
按钮。

达到计时时间后，警报声即会响起。

按	11	号按钮可在计时期间或计时结束后关闭此功能。冰镇时间
取决于瓶身大小。

瓶子在冷冻室中放置的时间不要超过需要冷却的时间。 

指示灯 图标 操作

节能模式
当本电器设置为高能效工作温度时	
启用。

当冷藏室设置在	+3°C	至 +7°C 之间且冷冻室设置在	-14°C	至	
-18°C 之间时，会自动显示	ECO（节能）图标。

重要提示
冷藏室的默认出厂设置为“3°C”，而冷冻室的默认出厂设置为“-18°C”。如果您想要改变温
度，记得只进行一些小调整即可，并等待	24	小时，然后查看温度是否正确。
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错误代码和警报 

警报

警报图标 含义 操作

冷冻柜温度警报 
（单门冷冻室除外）

如果冷冻室温度超过设定温度	10°C
且持续 50 分钟（解冻期间除外），
则会激活此警报。

警报会响起，且温度图标会闪烁。

要停用警报	50	分钟，可按下任
何按钮。

冰箱门警报

如果冷藏或冷冻室门打开超过	2	分
钟，则会激活此警报。

警报会响起，受影响的间室图标会	
闪烁，且温度图标也会淡入淡出。

• 	要在门打开时将警报静音	8 分
钟，请按下任意按钮（图标将
继续闪烁直至门关闭）。

错误代码

错误代码 含义 处理方式

通信错误

如果您看到此图标显示（电子显示屏	
型号）或顶部温度图标闪烁，则表示控
制面板已与主控板失去联系。 

本电器将在其最后的已知设置下运
行，所有辅助功能都将不起作用。

通过电源插座关闭本电器	5	分钟，
然后重新开启。 

在大多数情况下，这将重置显示
屏，使正常功能继续运行。  

如果错误再次发生，请致电服务
中心。

传感器 
- 开路/短路

如果您看到此图标显示（显示屏型号）
或第二个和第四个温度图标的任意组
合闪烁，则表示传感器检测到错误。 

冰箱将以默认循环运行，以防止食物
变质。 

请致电服务中心。
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5.冰箱使用指南

冰箱的工作原理是将热量从冰箱内食物转移到外
部空气中。这会导致冰箱的背面和侧面变温或变
热，特别是在启动时和天气温度较高时，属于正常	
现象。

请避免将食物放在冰箱的通风口上，否则将影响有
效循环。如果经常打开冰箱门，冷冻柜内部偶尔会
出现轻微结霜。这是正常现象，将在几天后消失。
如果冷冻柜柜门不小心未关，内壁将覆盖厚重冰
霜，应将其清除。

新冰箱的高速压缩机以及其他节能部件可能会发出
不寻常的声音，在夜间和较为安静的时刻可能更
加明显。这些声音仅表明冰箱在正常运转。它们	
包括：

•	 压缩机运行的噪音；
•	 来自小风扇电机空气流动的噪音；
•	 类似水沸腾的汩汩声；
•	 自动除霜时发出的爆裂声；以及
•	 压缩机启动前的咔哒声。更多详情请参阅
《故障排除指南》。

重要提示
对于底部安装式冰箱（冷冻柜在新鲜食品
储藏室下方）：

•	 确保所有冷冻柜的抽屉和搁架已完全推回，
以防止它们阻碍柜门关闭。

警告
LED 灯
您的电器已配备了长寿命 LED 灯。一旦 LED 灯出	
现故障，则应由服务人员对 LED 灯进行维修，
以免造成安全隐患。请参见保修页上的联
系方式。

5.1 拆卸功能
AHC（自动湿度控制）
自动湿度滤芯
自动湿度控制自动释放多余的水分并为您的新鲜蔬
菜保持最佳湿度，紧锁美味，确保口感，留存新鲜
营养。

建议每年更换一次过滤器*

更换滤芯
自动湿度过滤器位于保鲜盒手柄后部。
• 握住过滤器滤芯的标签。
• 向右滑动，松开过滤器。
• 更换新的过滤器并向左滑动以锁定到位。

装有伸缩滑轨的抽屉 

取下抽屉进行清洁。

1.	将抽屉中的食物清空。

2.	将抽屉向前拉，并将前部提起，将其从滑轨
上取下。一旦拆下抽屉，须确保滑轨已推
回，使它们完全关闭。

警告
当伸缩滑轨展开时，切勿关闭冰箱门。否
则可能会损坏滑轨和/或冰箱，或导致滑轨
从冰箱脱离。

Insert into the slot at 
the rear of the shelf

Then engage into the
front of the shelf
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更换抽屉：

1.   确保伸缩滑轨完全推入。

2.	把抽屉滑到滑轨上，然后将储物箱推到底。 

3.	将抽屉放置到位。

警告
清洁前：关闭冰箱电源，拔下电源线，以
防触电。 

冰箱门和外部（白色和银色）：

仅可使用温热肥皂水和软布清洁冰箱门。

不锈钢：

您的不锈钢冰箱由耐划痕不锈钢制成。这种不锈钢
具有特殊的高级保护涂层，指纹和水渍等痕迹可轻
松去除。为了保持外观完好，请定期用温热肥皂水
和软布清洗。

警告
切勿使用不锈钢清洁剂、研磨垫或其他可
能划伤表面的清洁剂。电器交付后造成的
损坏不在保修范围内。

内部

定期用软布、无味且温和的肥皂和温水清洁冰箱内
部。彻底擦干所有表面和可拆卸部件，避免控件上
沾水。更换可拆卸部件，插入电源线并打开电源后
再放回食物。

6. 冰箱清洁指南

电器门密封

始终使用温和的清洁剂和温水清洗冰箱门密封条，
然后彻底擦干，以保持其清洁。粘稠的食物和饮料
可能会导致密封条粘在箱体上，打开箱门时会将其
撕裂。

切勿使用热水、溶剂、商用厨房清洁剂、喷雾清洁
剂、金属抛光剂、腐蚀性或研磨性清洁剂或洗涤剂
清洁冰箱。许多市售的清洁产品和洗涤剂含有会损
坏冰箱的溶剂。仅可使用软布、无味且温和的肥皂
和温水。
  

警告
   如需清洁带伸缩式滑轨的保鲜盒或冷冻柜，
只需用湿布和温热肥皂水擦拭即可。切勿将盖子浸
入水中，否则可能会影响滑轨的运作。

切断冰箱电源

如需长时间切断冰箱电源，请遵循以下步骤以防	
发霉：
1.	去除所有食物。
2.	从电源插座上拔下电源插头。
3.	彻底清洁并擦干冰箱内部。
4.	确保抵住所有冰箱门使其略微打开，以便空
气流通。
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7.食物储存指南

重要提示
 请注意，此信息仅供参考，实际储存时间将根据您使用冰箱的方式、气候条件和食物新鲜度而有
所不同。

类别 冷冻柜冰箱 储存技巧

肉 香肠和肉馅 1 - 2 天 2 - 3 月

排骨和牛排 4 - 6 个月3 - 4 天

冷肉

将冷肉放置于冰箱后部温度最低
的地方。 

4 - 6 个月3 - 5 天

烤肉 12 个月3 - 5 天

如将肉类在冰箱中存放超过一天，
塑料会导致肉类渗出水分。 

家禽肉 鸡 2 个月1 - 2 天

烤鸡 12 个月3 - 5 天

蛋类 6 周 不适合

若家禽肉有异味或变色，您难以
确定新鲜度，建议将其丢弃。

海鲜 全鱼和鱼片 2 个月2 - 3 天

不宜冷冻全蛋，轻微打散的鸡蛋
可能可以冷冻四个月。 

储存在密闭容器或铝箔中。

龙虾和螃蟹 2 个月1 - 2 天

大虾 2 个月1 - 2 天

乳制品 牛奶

切勿将大虾放在咸水中冷冻，
否则会使虾肉脱水。 

酸奶 不适合7 - 10 天

硬奶酪

若乳制品有异味或变色，而您难
以确定新鲜度，建议将其丢弃。  

2 周 - 2 个月 2 个月
（磨碎）

软奶酪 不适合1 - 2 周

黄油

根据品种而异，硬奶酪可保鲜 
2 周至 2 个月。 

12 个月8 周

水果和蔬菜 8 - 12 个月
冷冻时，须
切成小块，
并焯水。 

每种水果和蔬菜都有不同的保质期。
有些可保鲜几天，如豆子，有些可
保鲜几个月，如洋葱。

将蔬菜放在保鲜盒中，并远离通
风口，以免冻坏。

在将水果和蔬菜存放在冰箱前
请勿清洗，否则可能使它们容
易腐烂。

产品

7 - 10 天 不适合

烤肉可能需要 48 小时才可正常
解冻，须在使用前 2 天将冷冻的
烤肉转移到冰箱中。

剩饭剩菜 自制食物 3 - 4 天 2 - 6 个月 储存在密封容器中。

将食物以小份量冷冻，以减少
浪费。



14     www.electrolux.com

8. 故障检修

注意事项 处理方式

冰箱温度过高 •	 将冰箱调至较低温度。
•	 确保食物在放入冰箱前已变凉。
•	 确保按照说明设置电器。
•	 确保冰箱内储存的物品未堵塞冷却通风口。
•	 确保冰箱门未保持打开状态或打开过于频繁。

冷冻柜温度过高 •	 将冷冻柜调至较低温度。
•	 确保食物在放入冷冻柜前已变凉。
•	 确保按照说明设置电器。
•	 确保冰箱内储存的物品未堵塞冷却通风口。
•	 确保冰箱门未保持打开状态或打开过于频繁。

食物在冰箱中结冰 •	 将温度调高。
•	 确保水果和蔬菜储存在保鲜盒中。不要将含水量高的物品存放在冷
却通风口附近。

无法更改温度设置 •	 请参阅“温度控制”和“关于用户界面”章节。
•	 在尝试调整温度设置之前，请确保用户界面处于“唤醒”模式。

电器未在理想温度下工作
在现代无霜冰箱/冰柜中，冷空气利用高效风扇经过通风口在各个隔层周围循环。

电器噪音
您的新冰箱可能会发出与旧冰箱不同的声音。这些声音对您来说比较陌生，您可能会担心。不过大多数新
声音都是正常现象。坚硬的表面（如地板、墙壁和橱柜）会让声音听起来比实际更大。下面描述了声音的
种类以及可能产生这些声音的原因。

注意事项 处理方式

电机噪音（压缩机） 无须担心。这是正常现象，您的新冰箱使用高速压缩机，在运行过程
中会开启或关闭。

请注意，压缩机的噪音在启动周期开始时可能会显得声音更大。

电机噪音（压缩机）； 这些冰箱配备了变速压缩机和风扇。在启动时和温暖的天气下，它们
以较高的速度运行，以提供额外的冷却能力。当需要较少的冷却能
力，压缩机和风扇将以较低的速度运行。因此，声音水平根据运行条
件而变化是正常现象。

在压缩机启动前听到的咔
哒声

无须担心。这是正常现象，您的新冰箱具有温度控制的自动切换动
作，可打开和关闭压缩机。
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保鲜盒运行 

注意事项 处理方式

偶有类似水沸腾的汩汩声 无须担心。每个周期结束时，您可能会听到由于制冷剂在冰箱系统中流
动而产生的汩汩声。

无须担心，这是正常现象，因为您的新冰箱采用高效风扇循环空气。在
大量使用期间或炎热的天气，风扇的速度和噪音可能会增加。

嘎嘎声和其他噪音 •	 确保箱柜水平且稳定放置，详情请参考安装说明。
•	 检查电器周围，确保没有任何物品接触或放置在电器顶部。
•	 确保电器中物品放置的方式不会产生震动（如瓶罐）。

注意事项 处理方式

保鲜盒内有过多水分积聚

保鲜盒内存在一些水分和湿
气是正常现象。

•	 确保保鲜盒未经过度包装。
•	 调整保鲜盒的湿度滑轨。

保鲜盒无法拆下 •	 如果保鲜盒与门上储物箱相碰撞，请先拆下门上储物箱后再拆下保
鲜层。

•	 将箱柜放置在箱门可完全打开的位置。

保鲜盒中的物品结冰 •	 将温度调高。

冰箱的运行

注意事项 处理方式

电器不运行

在自动除霜过程中，或在电
器开启后的短时间内，冷冻
室风扇不运行是正常现象。

•	 确保电线插在带电的电源插座上，且插座已开启。
•	 确保家用断路器未跳闸或保险丝未熔断。
•	 电器可能处于除霜模式，请在半小时后再检查。

压缩机电机似乎运行时间
过长

在正常室温下，预计电机将
在 40% 至 80% 的时间内运
行。在较热天气下，电机可
能运行更频繁。 

•	 确保冰箱门未保持开启状态。
•	 检查是否有大量温热食物放置在电器内。
•	 请注意，在刚刚安装后或调整温度设置变化时，设备会比正常情况
下运行得更快。
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注意事项 处理方式

压缩机电机似乎运行时间过
长。这些电器使用变速压缩
机，根据设计可长时间运
行，这是正常现象。 

•	 在启动时和温暖天气下，变速压缩机和风扇将高速运行以提供额外
的冷却能力。当需要较少的冷却能力时，压缩机和风扇将以较低的
速度运行，但仍可能不关闭。这是正常现象。

•	 压缩机和风扇可能只有在冰箱除霜时才会停止运转，大约每天
一次。

电器外部触摸起来温热或较
烫

这是正常现象，因为电器的
热量是通过外板和箱门之间
的隔板从内向外传递的。

•	 请确保电器具有“冰箱安装指南”章节中建议的外部间隙。
•	 在温暖天气下，冰箱外部温度会更高，甚至可能摸起来较烫，因为
电器正在不断运转。

用户界面不响应

为确保设置不会被意外更
改，用户界面在不使用时将
进入睡眠模式。按下任何按
钮均可唤醒用户界面

•	 检查用户界面是否处于唤醒模式，请参考“关于用户界面”章节。
•	 检查用户界面是否未锁定，请参考“关于用户界面”章节。
•	 若用户界面已卡住，请将电器关闭五分钟以清除内存，然后再
打开。

•	 检查用户界面是否处于安息日模式，请参考控制说明。（仅适用于 I&W 

型号）。

警报响起 •	 检查所有箱门是否完全关闭。
•	 确保冷冻室中存放的温热食物不会触发过温警报。
•	 检查饮料定时器是否已结束，请参考控制说明。

结霜 •	 检查所有箱门是否完全关闭。
•	 确保冰箱门不会被频繁开启。
•	 确保回风口未被包装堵塞。
•	 确保密封条干净且未被阻挡。

气味 •	 内部可能需要清洁，请参考清洁指南。
•	 确保正确储存食物，因为某些食物、容器和包装会产生气味。
•	 检查电器中是否有陈旧或异常的食物。

灯光无法点亮

LED 灯设计为渐亮式开启。若箱
门开启超过 5 分钟，LED 灯会自动变
暗；若箱门开启超过 7 分钟，LED 灯
会完全关闭。关闭冰箱门将重
置定时器。

•	 确保电线插在带电的电源插座上，且插座已开启。
•	 确保家用断路器未跳闸或保险丝未熔断。
•	 检查用户界面是否处于安息日模式，请参考控制说明。
•	 检查电器功能章节，确定您所购买型号的照明配置。
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箱门的操作

注意事项 处理方式

冰箱门突然开启。 •	 这是正常现象且应重新关闭。冰箱门关闭过快可能造成这种情况。
•	 若冷冻柜门保持开启状态，则表明电器需要略微向后倾斜。请参
阅“安装指南”章节。

自动关闭功能失效 •	 检查您的电器是否有自动关闭的铰链，并非所有的型号均有此装
置。

•	 这表明电器需要略微向后倾斜。请参阅“安装指南”章节。

箱门无法正常密封 •	 确保没有任何物品（如电器中的物品或放在电器附近的物品）阻碍
箱门的关闭。

•	 确保保鲜盒/冷冻室完全关闭。如有需要，请按照“冰箱使用指南”
章节的规定重新安装。

•	 确保根据建议设置电器。

箱门难以开启和关闭 •	 若箱门刚刚关闭就难以开启，这是由于压力平衡造成的，几分钟后
即可正常打开。

若您仍需相关服务
如果您遇到问题，并且进行上述检查后问题仍然存在，请联系离您最近经伊莱克斯认可的服务中心或您购
买冰箱的经销商。请准备设备型号、9 位数的 PNC 和 8 位数的序列号，这些均在冰箱内的标签上注明。
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10. NOISES

Appliance noise
Your new refrigerator may make sounds that your old one didn’t make. Because the sounds 
are new to you, you might be concerned about them. Most of the new sounds are normal. 
Hard surfaces, like the floor, walls and cabinets, can make the sounds seem louder than they 
actually are. The following describes the kinds of sounds and what may be making them.

BRRR!HISSS!
CLICK!

BLUBB! CRACK!

SSSRRR!

OK

CLICK! CLICK!SSSRRR! SSSRRR!

BRRR! BRRR!HISSS! HISSS!

BLUBB! BLUBB! CRACK!CRACK!

9. 噪声

电器噪音

您的新冰箱可能会发出与旧冰箱不同的声音。这些声音对您来说比较陌生，您可能会担心。不
过大多数新声音都是正常现象。坚硬的表面（如地板、墙壁和橱柜）会让声音听起来比实际更
大。下面描述了声音的种类以及可能产生这些声音的原因。

确定

嘶嘶！ 嘶嘶！ 咔嗒！

嘘嘘！

咕咚！ 咕咚！ 噼啪！ 噼啪！

嘘嘘！ 咕噜！ 咕噜！

咔嗒！

嘶嘶！

噼啪！

嘘嘘！ 咕噜！
咔嗒
！

咕咚
！
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维修服务指南

伊莱克斯家用电器 "三包" 标准

 

名称 三包有效期 (年) 主要部件名称

整机 主要部件

电冰箱/红酒柜 1 3 压缩机，温控器，风扇电机，电磁阀，
蒸发器，冷凝器，毛细管，过滤器，
温控电路板，温度传感器

洗衣机/干衣机 1 3 电机，定时器，程控器，电容器，
主控板，电机驱动板

空调 1 3 压缩机，风扇电机，温控器

吸油烟机 1 3 电机，主控板（含弱电和强电部分）
消毒柜 1 3 主控板，紫外线灯管，光波管，

风机组件，门锁

燃气灶 1 3 燃气阀组件（阀体，电磁安全阀，
热电偶，微动开关等），玻璃台面

嵌入式电灶 1 3 主控板，加热丝，温控装置
微波炉 1 2 主控板，电机，磁控管，定时器
嵌入式咖啡机 1 - -

嵌入式烤箱/蒸箱 1 -

1 - -

-

洗碗机 1 3 主控板，洗涤泵，加热器

为保证使用伊莱克斯家用电器的消费者获
得满意的售后服务，本公司将严格按照
《中华人民共和国消费者权益保护法》、
《中华人民共和国产品质量法》、《部分
商品修理更换退货责任规定》等法律法规

提供修理、更换、退货（简称“三包”）服
务。
一、在“三包”有效期内，产品享受免费修
理（包括材料费和工时费）；各产品的整
机及主要部件的三包有效期如下：

暖灯/暖抽/
真空抽屉

二、“三包”有效期自开具发票之日起计
算。若产品实际交付时间晚于发票开具时
间的，则“三包”有效期自实际交付日起计
算。消费者享受“三包”应提供相应凭证，
如：发票、收货凭证等。
三、对于为社会集团消费和生产消费购买
的家用电器用户，其整机及主要部件“三
包”有效期均为六个月。
四、本公司降价销售有外观瑕疵但不影响
正常使用的家用电器,对其降价部位不再
实行“三包”责任。

五、下列情况，不属于“三包”范畴之
列，但可实行收费修理：

◆ 消费者搬运、安装、使用、维护、保
管不当而损坏的。

◆ 自行或非经本公司授权维修中心拆修
而造成损坏的。

◆ 无“三包”凭证及有效发票的。
◆ “三包”凭证型号与修理产品型号不符
或涂改的。

◆ 因不可抗拒力造成产品损坏的。

维修服务指南
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伊莱克斯服务热线： 95105801 注意：本公司服务网络的名称、地址、邮
编、电话、传真如有改动，本公司恕不另
行通知并保留最终解释权。

产品保修卡

顾客信息

购买日期 发票号码

顾客姓名 联系电话

顾客地址及邮编

产品名称 产品代码( PNC)

产品型号 产品机号

销售店名称 销售店电话

维修记录

维修站名称 送修日

故障内容

故障原因

维修内容

维修技师签字 交验日期

维修站名称 送修日

故障内容

故障原因

维修内容

维修技师签字 交验日期

维修站名称 送修日

故障内容

故障原因

维修内容

维修技师签字 交验日期

伊莱克斯（中国）电器有限公司

全国统一服务热线： 95105801

伊莱克斯官方网站： http://www.electrolux.com.cn
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环保信息

冰箱/冷冻室
危险物质

铅 
(Pb)

汞 
(Hg)

镉 
(Cd)

六价铬 
(Cr6+)

多溴联苯 
(PBBs)

多溴二苯醚 
(PBDEs)

机柜（包括金属面板、铰链和内衬）      

蒸发器      

冰箱配件（抽屉、搁置架、蛋托、
酒窖木架子） 

     

冷冻室配件（抽屉、搁置架、冰块
盘、刮冰器） 

     

冰箱门（包括磁性密封垫）      

冷冻室门（包括磁性密封垫）      

冰箱门配件（黄油架、黄油盖、 
罐架、瓶架等）      

压缩机       

制冰机和水分配器（包括管道、 
过滤器、分配器面板、阀门、压力
开关、带气瓶的碳酸化器）

     

前面板、控件和风扇（包括恒温
器、照明灯和解冻系统）      

端子和电源线      

制冷装置（冷凝器和管道）      

安装配件（螺丝和塑料部件）      

注意： 

1. 本表格按照 SJ/T11364-2014 的规定编制。

2.  “”表示这种有害物质在此部件的所有均质材料中的含量低于 GB/T26572-2011 规定的限值；

3.  “”表示这种有害物质在此部件的至少一种均质材料中的含量高于 GB/T26572-2011 规定的限值；

4.  上表中打“”的部件，由于行业技术原因目前无法实现替代，今后随着技术进步，将实现替代或改进；

5.  本产品在正常使用情况下，环保使用期限为 15 年。

环保信息
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